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NarudzZbenica za servisne usluge
Service order request Kundendienst bestellung

Narucilac  ( naziv i sjediste tvrtke )
Kundenanschrifft ( Adresse und Firmenname )
Costumer (adress and Company name )

Adresa pogona ( mjesto izvrsenja usluge )
Betriebsadresse
Production adress

OIB :
Steuernummer :
Tax code :

Tel. , E-Mail

Datum :

Naziv stroja : ( model i proizvodac )
Maschinen typ : ( modell und Hersteller )
Machine type : ( model and manufacturer )

Opis kvara :
Fehlerbeschreibung :
Defect description :

Br. racuna po kojem je stroj uplacen :
Einkaufsrechnung der Maschine :
Invoice of the machine :

( u slucaju intervencje unutar jamstvenog roka, im Garantiefall, under warranty case !!!)

Kontakt osoba :
Kontaktperson :

Contact person :
( odgovara za tocnost podataka , garantiert fuer Genauigkeit der Daten, guarranties for the accuracy of the datas !!!)

ZIG 1 POTPIS NARUCITELIA
Unterschifft und Stempel des Kunden
Signature and mark of the client
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Komercijalni i radni uvjeti za izrsenje usluge !
Handels und Arbeitsbedingngen zur Ausfuehrung des Kundendienstes !
Commercial and working conditions for execution of the service !

Kupac je duZan osigurati :

Prisustvo odgovrne osobe radi
potpisa servisog zapisnika

Prisustvo operatera na stroju

Prostor za stroj

Prikljucak na elektricnu mrezu

i komprimirani zrak , te

odsisni uredaj za prasinu

Ukoliko uvjeti nisu osigurani,

servis se nece odraditi, a put

e se zaracunati !

Svi prigovori vezani uz servis moraju se

dostaviti u pisanim obliku najkasnije

7 dana od intervecije !

Costumer liabillities :

Resposible person has to be present
for signature of servise record
machine operater at place

space for the machine

electrical connection

compressed air

dust extracting

In case that the liabillities are not
insuerd, the service will not be made
and the traveling costs will be charged
All complaints must be made in written
shape and delivrered whitin 7 days

of the ntervention !
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Kundenpflicht :

Verantwortliche Person muss anwesend
sein zur Unterschrifft der Diensakte
Maschinenbenutzter anwesend
Platzvorbereitung

Stromanschluss

Druckluft

Absaugung

Im Fall das die Pflichten nicht erfuellt
sind , Kundendienst wird verweigert
und An/Abreise wird verrechnet

Alle Beschwerden sollen schrifftlich
zugestellt werden , innerhalb 7 Tagen
von Kundendienst !
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